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 هدف   : 
 

اقدامات  ،جهت استمرار در زمان بروز حادثه مارستانیب یرضرو زاتیخدمات و تجه نییتعنحوه  هدف از تدوین این روش اجرایی تشریح 

کاهش  حفظ سلامتی و با هدف اتیعملپس از خاتمه  یو بازساز یابیباز لازم جهت استمرار خدمات از از زمان صفر تا زمان بازیابی و نحوه 

 است تا ارائه خدمات با مشکلی مواجه نباشد و یا با حداقل مشکل مواجه باشد. کارکنان ن،یمراجع ماران،یبه ب بآسی
 

 

 

 

  کاربرددامنه :  

 باشد.می درمانی،پاراکلینیک، فنی مهندسی، اداری مالی بنا به تشخیص فرمانده حادثهاعم از شامل تمام واحدهای درگیر مستقیم و غیرمستقیم 

 

 ریفاتع    : 
 

به معنی تداوم خدمات بیمارستان در هر واحد مرتبط در شرایط زمانی و مکانی است که بیمارستان بتواند به  ارائه خدمات درمانی حوادث :تداوم 

لازم  یهابرنامه دیکشد بایساعت طول م 21از  شیب اتیکه عمل یمطمئن شود زمان دیبا مارستانیفرمانده حادثه بخدمات خود تداوم ببخشد. 

 ،یمانند آب، برق و انرژ ییربنایز یازهایرا فراهم کند. ازجمله ن ازیو منابع مورد ن زاتیو پرسنل و تجهکند  ینیبشیپ اتیتداوم عمل یرا برا

ارتباطات لازم با .ابدیتداوم  یضرور اتی. و عملردیصورت گ دیبا فتیدر هر مرحله و ش یدهفراهم آورد. گزارش ار یبهداشت یازهایغذا و ن

ها . ارتباط لازم با رسانهردیمورد توجه قرارگ یبندرهیو ج ودبها در صورت کماتیعمل یاثربخش نهیو هز ردیمربوط صورت گ یهاسازمان

ماه(  کیروز ) 03مدت  یرا برا ازهایو ن روهاین نیتام تیریمد مارستانیاگر لازم است بها داده شود.به خانواده یبرقرار شود و اطلاعات ضرور

 کند. یزیربرنامه
 

 فهرست خدمات ضروری بیمارستان : 
 

 اعمال جراحی اورژانس  

  حمل مصدوم/ تریاژ/خدمات اورژانس پایه :CPR 

 خدمات اورژانس پایه چشم پزشکی 

 (گرمایش،تهویه /سرمایش /اکسیژن و گازهای طبی/ سوختهای حیاتی)تامین آب / برق/  تامین خدمات تاسیسات و شریان 
 ای و خدمات رایانههای ارتباطی و تامین سیستمHIS 
 (تامین تجهیزات ضروری پزشکی ) دارو / تجهیزات پزشکی/ وسایل آلودگی زدایی 
 خدمات اپتومتری اورژانسی 
 خدمات استریلیزاسیون مرکزی 
 خدمات بهداشت محیط 
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  تامین آب وغذا 
 خدمات واحد پذیرش و ترخیص 
  خدمات نقلیه و آمبولانس 
 گرافی( ژیک و تصویربرداری چشمی و آنژیوصویربرداری رادیولوخدمات پاراکلینیک ) آزمایشگاه / ت 
 خدمات مالی و تامین هزینه و تعیین مطالبات و خسارات 
  خدمات امنیتی و انتظامات و ماموران نیروی انتظامی 
  تمیزی و نظافت واحدهای ضروری 

 

 : تهیه شده است که در اختیار واحدهای مرتبط  فهرست تجهیزات ضروری پزشکی توسط واحد تجهیزات پزشکی و ایمنی بیمار  نکته

 ها نیز بیان شده است که در صورت کمبود از واحدهای مرتبط تهیه شود. قرار دارد و نحوه تامین آن
 

 

 

 
 

 ها و اختیارات مسئولیت : 
 

 

 مسئولیت اصلی بر .باشدکشیک میمدیر یا مدیر بیمارستان و  یافرمانده حادثه شامل ریاست بیمارستان : ) فرد پاسخگو ( فرمانده حادثه

فرمانده حادثه مسئولیت پاسخگویی در قبال اجرای این روش اجرای را  و شب واگذار شده است عهده مدیر کشیک در شیفت عصر و

 مواد و ملزومات تجهیزات، فیزیکی،فضای هایحوزه در بیمارستان ظرفیت افزایشنظارت بر ستیلچکاز طریق تکمیل برعهده دارد و 

انسانی، تجهیزات، چگونگی تغییر فرآیندهای بر نحوه افزایش ظرفیت نیرویCH-IM-04 انسانی با کد سند نیروی و پزشکی مصرفی

کاری بمنظور پاسخگویی موثر و استفاده از فضاهای ضروری نظارت نموده و نواقص در عملکرد بیمارستان را شناسایی و به دبیر کمیته 

  نماید.اعلام می مدیریت خطر حوادث و بلایا

 : باشد های درمانی تا زمان بازگشت به وضعیت عادی میمسئول تداوم ارائه مراقبت سوپروایزر پرستاری 

 ن برای آمدت زمان مورد نیاز و استمرار انده حادثه برای تعیین نیازها و مسئول تیم ارزیاب وضعیت و همکاری با فرم :مسئول تاسیسات

مسئولیت پیگیری جهت ایجاد منابع برق اضطراری را برعهده داشته و باید از عملکرد ژنراتور و باشد. کشد میمواقعی که حادثه طول می

UPS .اطمینان حاصل نماید 

 : و تا زمان بازگشت به وضعیت عادی منیت افراد در زمان ارائه خدمات مسئول همکاری با فرمانده برای تعیین ا مسئول امنیت و حراست

 باشد.می

 ده توسط تیم عملیات و پشتیبانی و ارتباطی و تجهیزاتی تعیین شای و مسئول هماهنگی برای رساندن خدمات تغذیه ل خدمات:مسئو

 فرمانده حادثه را تا زمان بازگشت به وضعیت عادی بر عهده دارد.  
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 : ظرفیت افزایشبر نظارت ستیلچک ، موارد نقص در عملکرد که درعملیات خاتمهپس از  دبیر کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا 

فرم در  و یا CH-IM-04انسانی با کد سند نیروی و پزشکی مصرفی مواد و ملزومات تجهیزات، فیزیکی، فضای هایحوزه در بیمارستان

جهت تعیین اقدامات اصلاحی  راثبت شده است  FO-IM-02( با کد سند HICS 122های اعضاء تیم مدیریت حادثه )گزارش فعالیت

های آموزشی مورد دوره ریزینماید. همچنین مسئولیت برنامهدر کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا مطرح میریزی و نیز به مسئول برنامه

در زمان بروز  تدوام ارائه خدمات درمانینیاز بمنظور افزایش دانش و مهارت اعضاء تیم مدیریت حادثه و آگاهی از روش اجرایی نحوه 

 را برعهده دارد. حادثه

   :مسئولیت اجرای شرح وظایف در صورت فعال شدن چارت فرماندهی حادثه براساس نوع و شدت حادثه را اعضاء تیم مدیریت حادثه

 های حلراه و احتمالی مشکلات گرفته، انجام هایفعالیت اند بعد از توقف برنامه مدیریت حادثه، گزارشبرعهده داشته و موظف

اتاق  در FO-IM-02( با کد سند HICS 122های اعضاء تیم مدیریت حادثه )پیشنهادی را از طریق تکمیل فرم گزارش فعالیت

 فرماندهی حادثه مستند نمایند.

 : مسئولیت شناسایی موارد کمبود در امکانات و تجهیزات بخش جهت ارائه خدمات در ابتدای هر شیفت کاری را  مسئول واحد / بخش

عدی اعلام نماید. در زمان ببرعهده داشته و باید بمنظور تامین موارد پیگیری لازم را انجام دهد. همچنین موارد نقص را به مسئول شیفت 

 انسانی، امکانات و تجهیزات مورد نیاز اقدام نماید.ادثه بمنظور تامین نیرویبروز حادثه مطابق با دستور فرمانده ح
 

 

 

 

 

  مورد نیاز : کارکنان و امکانات منابع،شناسایی 
 

 اعضاء تیم مدیریت حادثه کارکنان

 امکانات و تجهیزات
 -ذخیره گازوئیلمنبع  -سازکپسول اکسیژن و دستگاه اکسیژن -منبع ذخیره آب -UPS   دستگاه -ژنراتور 

 تجهیزات آزمایشگاه و رادیولوژی-اندیکاتور –اتوکلاو -هاتجهیزات پزشکی ضروری و جایگزین در سایر بخش

 هزینه جبران تجهیزات و لوازم مصرفی پس از پایان برنامه مدیریت حادثه منابع مالی
 

 

 

 

 

 

 : مسئولیت برآورد حداقل امکانات و تجهیزات مورد  دبیر کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا با همکاری مسئولین واحدهای مرتبط   نکته

تامین مسئولین واحدهای مرتبط مسئولیت  مدیریت بیمارستان با همکاریرا برعهده دارد. حادثه  جهت استمرار خدمات در زمان بروزنیاز 

 بل از بروز حادثه را برعهده دارد.های برآورد شده قحداقل

ریزی برنامه مسئول تیم حادثه وفرمانده موارد کمبود در تجهیزات و امکانات توسط سوپروایزر به،حادثهمدیریتدر زمان فعال شدن برنامه 

 گردد. تامین می و یا سایر مراکز های مختلف بیمارستاناعلام شده و با هماهنگی فرمانده تیم مدیریت حادثه از واحدها و بخش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 فارابی، قطب علمی چشم پزشکی آموزشی، پژوهشی و درمانی مرکز

 مدیریت خطر حوادث و بلایا
 

 حادثه وقوع زمان در حیاتی درمانی خدمات ارائه تداوم نحوه اجرایی روش                        عنوان

 91/06/09 تاریخ آخرین ابلاغ 2/5 شماره ویرایش/بازنگری PR-IM-05 کد 

 95/06/02 بازنگری بعدیتاریخ  95/06/09 آخرین بازنگری تاریخ  7از        4    هصفح

  

   شیوه انجام کار: 

 

 

 : ی بیمارستان جهت استمرار در زمان بروز حادثهرتعیین خدمات و تجهیزات ضرو -الف
 

 

 نماید. فرآیند فهرست خدمات ضروری بیمارستان را تعیین میبا مشارکت صاحبان دبیر کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا  .2

 مسئولتوسط  در صورت خرابی و یا کمبود هاآن جایگزین و نحوه تامین جهت حفظ ایمنی بیمار فهرست تجهیزات ضروری پزشکی .1

 شود.داده میدر اختیار واحدهای مرتبط قرار  وایمنی بیمار تهیه کننده کارشناس هماهنگتجهیزات پزشکی و 

 

 :اقدامات لازم جهت استمرار خدمات از از زمان صفر تا زمان بازیابی  -ب
 

مسئول بعدی بصورت   در انتهای هر شیفت کاری مسئول هر واحد کمبودها و نیازهای لازم برای تداوم ارائه خدمات در بیمارستان را به .2

 مینماید.و اقدامات انجام شده خود برای رفع کمبودها را بیان  نمودهشفاهی و کتبی ارائه 

مسئول هر واحد یا بخش در ابتدای حضور درهر نوبت کاری بطور شفاهی یا کتبی یا اتوماسیون از کمبودها یا موانع واحد برای تداوم  .1

 . خود ادامه دهدبطوریکه هر واحد بتواند با امکانات لازم و ضروری به کار گردد میارائه خدمت مطلع 

مسئول هر واحد یا با واحد مربوطه برای رفع کمبود به صورت کتبی یا درج در اتوماسیون و یا تلفنی با ارسال درخواست کتبی در جهت  .0

 .دهدکند و درصورت نیاز فرمانده حادثه یا مدیر بیمارستان را در جریان قرار میرفع مشکل اقدام می

بیمارستان یا فرمانده حادثه در جهت رفع کمبودها با منابع خارج از بیمارستان با تامین هزینه یا انعقاد  مسئول هر واحد با اطلاع مدیر .2

 شود.های قبلی اقدام میتفاهم نامه یا بکارگیری تفاهم نامه

اطمینان در بیمارستان ساعت  21حداقل  از تامین موارد ذیلدبیرکمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا با مشارکت مسئولین واحدهای مرتبط  .5

  نماید :حاصل می

o : 0 روز( با مدیریت واحد بهداشت محیط این میزان آب ذخیره در شرایط فعلی وجود دارد که برای 0لیتر)برای  133333با ذخیره  آب 

 رد.گیاست. در شرایط طولانی شدن حادثه برای روزهایی بعدی مدیریت لازم توسط مسئول این واحد صورت می کافیروز 

o :ژنراتور و دستگاه 0در شرایط فعلی میزان ذخیره برق توسط  برق   UPS شود . در صورت طولانی شدن هفته تامین می 2به مدت

 گیرد.حادثه برای روزهایی بعدی مدیریت لازم توسط مسئول واحد تاسیسات صورت می

o :بعدی رت طولانی شدن حادثه برای روزهایدر صو.استروز موجود  25ساز به مدت های اکسیژنذخیره اکسیژن با دستگاه اکسیژن، 

 گیرد.مدیریت لازم توسط مسئول واحد تاسیسات صورت می

o :بعدی رت طولانی شدن حادثه برای روزهای در صوهفته تامین است. 2اشد که به مدت بسوخت بیمارستان شامل گازوئیل می سوخت

 گیرد.مدیریت لازم توسط مسئول واحد تاسیسات صورت می
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o :ایط طولانی شدن حادثه باشد. در شرماه ذخیره می 0ها در واحد انبار تجهیزات پزشکی به مدت اقلام مورد نیاز واحد تجهیزات پزشکی

 گیرد.ی بعدی مدیریت لازم توسط مسئول این واحد صورت میبرای روزها

ردار و معلولان در هر شیفت توسط مسئول شیفت پیگیری و / زنان باسیب پذیر) مانند کودکان/سالمندانهای آ-اقلام مورد نیاز گروه

 شود (.یم رفع

o زاتیتجه CSR : مسئول  نیلازم توسط ا تیریمد یبعد یروزها یشدن حادثه برا یطولان طیدارد. در شرا وجود رهیروز ذخ 0 یبرا

 .ردیگیواحد صورت م

o تیریمد یبعد یروزها یشدن حادثه برا یطولان طیموجود است. در شرا شگاهیدر آزما یضرور زاتیماه تجه 0 یبرا : شگاهیآزما 

 .ردیگیمسئول واحد صورت م نیلازم توسط ا

o یبعد یروزها یشدن حادثه برا یطولان طیموجود است. در شرا یولوژیدر واحد راد یضرور زاتیماه تجه 0 یبرا : یولوژیراد 

 .ردیگیمسئول واحد صورت م نیلازم توسط ا تیریمد

o : و یا ارائه  ابلاغ کتبی بندی در موارد ذکر شده توسط فرمانده حادثه صورت گرفته و از طریقدر صورت نیاز باید جیره مواد غذایی

 گردد.رسانی میپیام شفاهی توسط فرد مطلع و یا واحد روابط عمومی اطلاع

o : در شرایط طولانی شدن حادثه برای روزهای بعدی ماه تجهیزات ضروری در واحد رادیولوژی موجود است.  0برای  رادیولوژیک

 گیرد.مدیریت لازم توسط این مسئول واحد صورت می

o بندی صورت گیرد.در صورت نیاز باید توسط فرمانده حادثه جیره. به میزان یک ماه موجود است سرمی: ذخیره دارویی و 

 

تداوم  یلازم برا یهابرنامه مارستانیفرمانده حادثه ب انجامدبه طول ساعت  21از  شیب اتیعمل کهدرصورتی در صورت بروز حادثه .6

 یازهایغذا و ن ،یمانند آب، برق و انرژ ییربنایز یازهاین نظیر ) ازیو منابع مورد ن زاتیو پرسنل و تجه نموده ینیبشیرا پ اتیعمل

 .فراهم آورد ار (یبهداشت

 .ابدیتداوم  یضرور اتیو عمل ردیصورت گط اعضاء تیم مدیریت حادثه و مسئول هر واحد ستو دیبا فتیدر هر مرحله و ش یدهگزارش  .2

ها ارتباط لازم با رسانه.ردیگمیصورت  حادثهارشد رابط پس از هماهنگی با فرماندهتوسط مربوط  یهاارتباطات لازم با سازمان  .8

 گردد.ارائه میها به خانواده یو اطلاعات ضرور شدهبرقرار

نیاز، فرمانده حادثه با مشارکت گردد.درصورتتوسط فرمانده حادثه بررسی می یبندرهیو ج ودبها در صورت کماتیعمل یبخشاثر نهیهز  .9

 .نمایند می یزیرماه( برنامه کیروز ) 03مدت  یرا برا ازهایو ن روهاین نیتام تیریمد اعضاء تیم مدیریت حادثه

 

 

 

 



 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 فارابی، قطب علمی چشم پزشکی آموزشی، پژوهشی و درمانی مرکز

 مدیریت خطر حوادث و بلایا
 

 حادثه وقوع زمان در حیاتی درمانی خدمات ارائه تداوم نحوه اجرایی روش                        عنوان

 91/06/09 تاریخ آخرین ابلاغ 2/5 شماره ویرایش/بازنگری PR-IM-05 کد 

 95/06/02 بازنگری بعدیتاریخ  95/06/09 آخرین بازنگری تاریخ  7از        6    هصفح

  

 : اتیعمل ی پس از خاتمهو بازساز یابیبازاقدامات لازم در مرحله   -ج

 

. نمایدازپایان حادثه و اعلام وضعیت سفید توسط فرمانده حادثه نسبت به تامین/تعمیر و رفع کمبودها اقدام میپسمسئول واحد/بخش  .2

 باید پرسنل بتوانند تجهیزات و منابع را تعمیر، ذخیره مجدد و بازیابی کنند.

از  بی یا کامل تخلیه شده باشد و دستور بازگشت به مکان مربوطه صادر شود باید فرمانده حادثه قبلدرصورتی که بیمارستان به طور نس .1

 گردد.کاملاً مطمئن  از ایمنی و منابع کافی در مکان مربوطهاز طریق بررسی گزارشات تیم مدیریت حادثه صدور دستور بازگشت به محل 

 شود.تجهیزات قرض گرفته شده بازگردانده می پیگیری نموده واحد مالی تامین خسارات و مطالبات را مسئول و .0

 .مسئول واحد یا بخش به وضعیت روحی و روانی پرسنل رسیدگی نموده تا درصورت نیاز اقدامات حمایتی مورد نیاز را دریافت کنند .2

 .گذاردکارکنان به اشتراک می های آموخته شده از گزارشات و نحوه مدیریت حادثه را جهت یادگیری بادرس مسئول واحد یا بخش .5

پرسنل  ،نهایی از حادثهگزارش در انتهای فاز عملیاتی یا هر زمان که فرمانده حادثه اعلام کند ارشد رابط پس از هماهنگی با فرمانده حادثه .6

فرم در ت تکمیل شده را براساس گزارشانقاط قوت و ضعف  ،کمبودها ،های همکارارگان اجرا شدهاقدامات ،خسارات وارده ،آسیب دیده

ارائه دانشگاه متبوع   EOCتکمیل نموده به  FO-IM-02( با کد سند  HICS  122های اعضاء تیم مدیریت حادثه ) گزارش فعالیت

 نماید.می
 

 

 

 

 مراجعمنابع /  : 
 

 

 2095 یفاراب مارستانیب EOPسند  .2

 هایفوریت و حوادث مدیریت مرکز همکاران؛ خانکه و حمیدرضا کشوری(/ تالیف ی )برنامه بلایا و حوادث در بیمارستانی آمادگی .1

 .2092 توانبخشی، و بهزیستی علوم دانشگاه  :تهران .بلایا و حوادث در تحقیقات توانبخشی مرکز پزشکی،

. دکتر عبدالرضا بابا محمودی و همکاران. انتشارات رویان پژوه و انتشارات  ( HICS: 1322سیستم فرماندهی حوادث بیمارستان ) کتاب .0

 .2092دانشگاه علوم پزشکی بقیه ا...، چاپ اول، تهران :  

 

 مستندات مرتبط  : 
 

 

   FO-IM-02( با کد سند  HICS  122های اعضاء تیم مدیریت حادثه ) فرم گزارش فعالیت .2

   FO-IM-03با کد سند  مدیر کشیکفرم گزارش  .1

انسانی با نیروی و پزشکی مصرفی مواد و ملزومات تجهیزات، فیزیکی، فضای هایحوزه در بیمارستان ظرفیت افزایشبرنظارت ستیلچک .0

 CH-IM-04 کد سند 



 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 فارابی، قطب علمی چشم پزشکی آموزشی، پژوهشی و درمانی مرکز

 مدیریت خطر حوادث و بلایا
 

 حادثه وقوع زمان در حیاتی درمانی خدمات ارائه تداوم نحوه اجرایی روش                        عنوان

 91/06/09 تاریخ آخرین ابلاغ 2/5 شماره ویرایش/بازنگری PR-IM-05 کد 

 95/06/02 بازنگری بعدیتاریخ  95/06/09 آخرین بازنگری تاریخ  7از        7    هصفح

  

 نام، سمت و امضاء تهیه کننده / تهیه کنندگان ) اعضاء کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا (

 علی اکبر عسگری

کمیته مدیریت خطر حوادث و دبیر )  

و مسئول ایمنی ساختمان و  بلایا

  (تاسیسات

 آقای دکتر علی طباطبائی 

 ) رئیس گروه اورژانس (
 

 فریده آژیر

 ) مدیر پرستاری (
 

 مجتبی کرماجانی

 )مسئول تاسیسات(
 

 سعیده گلیج

 (ارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار) ک 

 

 اعظم بیات

 مالی () رئیس امور 
 

 رزیتا حیدری

 ) سرپرستار درمانگاه اورژانس (
 

 علی نقیان

 ) مسئول حراست ( 

 

 

 ایوب منتی

 ) مسئول روابط عمومی و امو رحقوقی (
 

 رضا عقیلی

 ) مسئول خدمات (

 
 نام، سمت و امضاء تاییدکننده / تاییدکنندگان

 سعید مرادی

 )مدیر بیمارستان(

 
 

 شیما خاراباف

 دفتر بهبود کیفیت ( مسئول) 

 

 نام، سمت، مهر و امضاء تصویب کننده

 مهدی خداپرستدکتر 

 ) رئیس بیمارستان (

 

 


